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Vermittlungsplattform #pflegereserve 
 
Eine der größten Herausforderungen der Covid-19-Pandemie sind die Anforderungen an das 

Gesundheitssystem in Deutschland. Im Verlauf der Pandemie kam und kommt es immer noch zu 

Engpässen in der Gesundheits- und pflegerischen Versorgung in Deutschland. 

Um dieser und zukünftigen Pandemiesituationen entsprechend begegnen zu können, wurde die 

#pflegereserve ins Leben gerufen, um bei Engpässen im Gesundheits- und pflegerischen 

Versorgungsbereich regional vor Ort schnell und unbürokratisch zu unterstützen. 

 

 

Ziel der #pflegereserve ist, Personen aus der Akut- und 

Langzeitpflege, sowie Eingliederungshilfe regional vor 

Ort mit Versorgungseinrichtungen zu vernetzten, um 

individuelle passende praktische Unterstützung zu 

vermitteln.  

 

 

Die #pflegereserve ist eine internetbasierte Plattform, die von der Bertelsmann Stiftung im Jahr 2020 

entwickelt, aufgebaut und betreut wurde und seit dem 1.1.2021 von der Bundespflegekammer im 

Auftrag des Bundesministeriums für Gesundheit betrieben wird. Eine Reihe von Bundesländern rufen 

über die Pflegereserve Freiwillige und Einrichtungen mit Unterstützungsbedarf zur Registrierung auf. 

 

Aufbau der #pflegereserve  
 

Unterstützer aus der Zivilgesellschaft Kooperationen - Zusammenarbeit 

• BAG Selbsthilfe 

• Bundesarbeitsgemeinschaft der 
Seniorenorganisationen - bagso 

• Bundespflegekammer e.V 

• Deutscher Hauswirtschaftsrat 

• Deutscher Pflegerat e.V. 

• Deutscher Pflegetrag 

• Die Brückenköpfe 

• Stiftung Deutsche Schlaganfall Hilfe 

• SoVD 
• ui interact 

• Land Baden-Württemberg 

• Land Brandenburg 

• Freie Hansestadt Hamburg 

• Freie Hansestadt Bremen 

• Gesundheitsministerium Thüringen 

• Sozial- und Integrationsministerium 
Hessen 

• Landespflegekammer Rheinland-Pfalz 

• Pflegeberufekammer Schleswig-
Holstein 

• Pflegekammer Niedersachsen 

Verbände und Organisationen 

• Deutsches Rotes Kreuz 

• Verband Deutscher Alten- und 
Behindertenhilfe 

*Stand 06.01.2021 
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Übersicht aktuelle Zahlen #pflegereserve 

Registrierte Personen (Pflege-Reservisten) 2.775 registrierte Personen 
1.467 mit vollständigen Profilen  
(können Anfragen erhalten) 

Registrierte Versorgungseinrichtungen 1.080 Versorgunsgeinrichtungen 

An 1.449 Standorten 

Aktive Anfragen 585 Anfragen 

davon 469 aus stationären Pflegeeinrichtungen 

Bislang angenommene Anfragen/Vermittlungen 439 Vermittlungen 

Schwerpunkte in den beteiligten Bundesländern • Land Baden-Württemberg 

• Freie Hansestadt Hamburg 

• Schleswig-Holstein 
*Stand 6.01.2021 

Der Fokus der #pflegereserve liegt auf der Ansprache von Pflegepersonen und Einrichtungen der 

pflegerischen Akutversorgung und Langzeitpflege, aber eine Registrierung sonstiger medizinischer 

Fachberufe ist möglich und eine Erweiterung auch der Einsatzbereiche ist geplant. Für unter anderem 

folgende Unterstützungsmaßnahmen können Pflegereservisten angefragt werden: 

• Pflegerische Unterstützung 

• Pflege Assistenz Unterstützung 

• Betreuungs-Unterstützung 

• Hauswirtschaftliche Unterstützung 

• Pflegefachliche Intensiv-Unterstützung 

• Organisation-Durchführung-Dokumentation von PoC und PCR Testungen 

 

Eine Erweiterung ist geplant. Mit der Internetplattform #pflegereserve steht somit ein 

Vermittlungstool zur Verfügung, das die notwenige Hilfe bei der Durchführung der verpflichtenden 

Testungen in Zusammenarbeit mit der Agentur für Arbeit unterstützen kann. Insofern erscheint es 

sinnvoll, sich über Kooperationsmöglichkeiten auszutauschen. 

Ansprechpartner bei der Bundespflegekammer: 

Geschäftsführer:     Projektverantwortliche: 

Jens Kaffenberger     Sabine Hindrichs 

Telefon: 030 - 21 71 57 – 7   Telefon: 030 – 21 71 57 - 71 

Mobil: 0151 17612265    Mobil: 0151 52560820 

Mail: jens.kaffenberger@bundespflegekammer.de  Mail: sabine.hindrichs@bundespflegekammer.de  

 

 

mailto:jens.kaffenberger@bundespflegekammer.de
mailto:sabine.hindrichs@bundespflegekammer.de

